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Qualitatsbericht fur das Geschaftsjahr 2020

Gemal Richtlinie 2014/65/EU (ber Markte fir Finanzinstrumente (MIFID II) sind Wertpapierfirmen, die
Kundenauftrédge ausfuhren, dazu verpflichtet, einmal jahrlich fur jede Kategorie von Finanzinstrumenten
die finf Handelsplatze, die ausgehend vom Handelsvolumen am wichtigsten sind, auf denen sie
Kundenauftrage ausgefiihrt haben, sowie Informationen Uber die erreichte Ausflihrungsqualitat,

zusammenzufassen und zu veroffentlichen.

Fir Wertpapierfinanzierungsgeschafte (SFT) lagen uns im Geschaftsjahr 2020 keine Kundengeschéfte vor,

so dass wir lediglich einen Top 5 Report fiir samtliche Finanzinstrumente zur Verfiigung stellen.

Die NORD/LB CBB uberwacht regelmafig ihre Grundsatze zur Ausflhrung von Kundenauftragen
(Ausfuhrungsgrundséatze) und berichtet Uber die erreichte Ausfihrungsqualitdt. Dieses Dokument
beinhaltet eine Zusammenfassung der Auswertungen und Schlussfolgerungen aus der erfolgten

Uberwachung der erreichten Ausfiihrungsqualitét.
Zusammenfassung der erreichten Ausfiihrungsqualitat

Die NORD/LB CBB hat einen einheitlichen Qualitatsbericht fur alle Finanzinstrumentenklassen erstellt, da
die Kriterien zur Erzielung des bestmdglichen Ergebnisses und die Gewichtung der Kriterien einheitlich fur
alle Finanzinstrumentenklassen angewendet werden und keine wesentlich unterschiedlichen Inhalte in
Bezug auf die Zusammenfassung der erreichten Ausflihrungsqualitdt auf den Ausflihrungsplatzen fir
unterschiedliche Finanzinstrumentenklassen bestehen.

Liegt eine Kundenweisung zu einem Auftrag oder einem bestimmten Teil eines Auftrages vor, fihrt die
NORD/LB CBB den Auftrag entsprechend der Weisung des Kunden aus. Im Geschaftsjahr 2020 wurden
ausschlieBBlich Orders mit Kundenweisung bearbeitet.

1. Kategorien von Finanzinstrumenten

- Eigenkapitalinstrumente

- Schuldtitel

- Strukturierte Finanzprodukte
- Verbriefte Derivate

- Bodrsengehandelte Produkte

- Sonstige Instrumente

2. Ausfuhrungskriterien

Bei der Ermittlung und Uberwachung der Ausfiihrungsplatze und Wertpapierfirmen beriicksichtigt die Bank

folgende Kiriterien zur Erzielung des bestmdglichen Ergebnisses fir ihre Kunden:
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- den Preis des Finanzinstrumentes

- die mit der Auftragsausfiihrung verbundenen Kosten

- die Geschwindigkeit der Ausfuihrung

- die Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Abwicklung des Auftrages

Die von der NORD/LB CBB vorgenommene Gewichtung der einzelnen Kriterien und Bericksichtigung
weiterer qualitativer Faktoren findet einheitlich und unabhangig von der Finanzinstrumentenklasse statt.

Beauftragt die NORD/LB CBB eine dritte Wertpapierfirma mit der Ausfiihrung von Kundenauftragen nach
den Ausflhrungsgrundsatzen der ausfihrenden Wertpapierfirma, Uberprift die NORD/LB CBB, ob die
Ausfiihrungsgrundséatze des Brokers geeignet sind, gleichbleibend das beste Ausfluihrungsergebnis fur die
Kunden der NORD/LB CBB zu erzielen.

3. Interessenkonflikte

Im Geschaftsjahr 2020 gab es weder besondere Verbindung noch Interessenskonflikte mit Bezug auf die

gewahlten Ausfihrungsplatze

4. Besondere Vereinbarung mit Ausfuihrungsplatzen

Die NORD/LB CBB erhielt im Geschéaftsjahr 2020 keinerlei Vergutungen, Rabatte oder andere nicht-
geldliche Vorteile fir eine bevorzugte Weiterleitung von Kundenauftrdgen an die zugewiesenen
Ausfuhrungsplatze.

5. Veranderung der Ausfliihrungsplatze

Es gab im Geschaftsjahr 2020 keine Veranderung der Ausfiihrungsplatze in den Ausflihrungsgrundsatzen
der NORD/LB CBB

6. Auftragsausfuhrung bei verschiedenen Kundenkategorien

Durch die Analyse der Ausfihrungsplatze und die daraus resultierende Aufstellung lhrer Ausflihrungs-
grundsatze erwartet die NORD/LB CBB grundsatzlich die bestmdégliche Ausfiihrung fir lhre Kunden-
auftrage.

Fir die Auswahl der Ausflhrungsplatze wurde keine Unterscheidung zwischen Privatkunden und

professionellen Kunden vorgenommen.

Die NORD/LB hat den Handel im Kundenauftrag (,Kommissionshandel®) zum 31.12.2020 eingestellt.
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